MENTAL HEALTH IN THE WORKPLACE

Esquema para la entrevista de nivel nacional

Se les pedird a los entrevistados que se presenten y describan su funcion en su empresa. También
se les pedird, explicitamente, que presten su consentimiento para participar en la encuesta y que
acepten el uso de la informacién recopilada para fines exclusivos de investigacion.

Comprension del panorama actual

1.

Segun su experiencia y conocimientos, ;cémo valora (a nivel general) la situacién actual
de la salud mental de los trabajadores en su pais?

:Cree usted que la salud mental de los trabajadores ha experimentado cambios
significativos en los ultimos afos en su pais?
e Sies asi, ;podria identificar uno o mas factores determinantes en ese sentido?

Segun el marco de la EU-OSHA (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo),
los riesgos psicosociales surgen de una mala concepcion, organizacion y gestion del
trabajo, asi como de un contexto social deficiente y pueden entrafar resultados
psicologicos, fisicos y sociales negativos (estrés, agotamiento, depresion). ;Cudles cree
que son los principales riesgos psicosociales en el sector del metal y con qué aspectos
cree que estan relacionados? (v. gr., digitalizacion, entorno laboral, desigualdades)

En su opinién, ;cree que algunos trabajadores estan mas expuestos a riesgos
psicosociales que otros? ;Podria identificar uno o mas grupos de riesgo (por ejemplo,
trabajadores jovenes, mujeres, trabajadores atipicos, trabajadores con bajo nivel
educativo, trabajadores migrantes, etc.) dentro del sector metaltrgico y explicar su
razonamiento?

¢Cuales considera que son los principales obstaculos para proteger, eficazmente, la
salud mental en el lugar de trabajo y, en particular, para identificar los riesgos
psicosociales y los primeros signos de angustia/ansiedad? (por ejemplo, el estigma que
desalienta la denuncia, la falta de conocimiento)

Acciones para prevenir y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo

6.

:Cree que el tema de la salud mental de los trabajadores ha ganado relevancia a nivel
nacional?
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e Silarespuesta es S, ;cudles considera que son las iniciativas mas importantes
emprendidas recientemente por las instituciones nacionales de su pais?

7. ;Cree que en los ultimos afos ha aumentado la atencién al tema de la proteccién de la
salud mental de los trabajadores entre los interlocutores sociales del sector metaldrgico
(sindicatos, representantes de los trabajadores a nivel de empresa, organizaciones de
empleadores)?

e En caso afirmativo, ;podria indicar cudles son, en su opinién las iniciativas mas
importantes que se han adoptado recientemente en este sentido?

8. :Conoce las actuales iniciativas institucionales a nivel nacional (por ejemplo, legislacion
especifica, promocion de eventos de concienciacion, etc.) y las herramientas de didlogo
social destinadas a abordar la salud mental en el lugar de trabajo?

e En caso afirmativo, hasta el momento ;cudl ha sido el impacto de estas acciones
en la salud mental de los trabajadores de la metalurgia? ;Cuales son las razones
que explican este impacto? ;Cree que son suficientes para abordar el problema
0 es necesario tomar medidas adicionales?

9. En su opinion, ;qué roles profesionales especificos a nivel de empresa (por ejemplo,
representante de los trabajadores, jefe de equipo) podrian ser mas idoneos para
abordar los problemas de salud mental de los trabajadores?

Enfoque: el papel del didlogo social en la gestion de la salud mental en el lugar de trabajo

10.En su opinidn, ;en qué ambito de la proteccion de la salud mental son mas eficaces las
herramientas/ayudas que ofrecen actualmente los interlocutores sociales? A
continuacién, se ofrecen algunos ejemplos.
e Inclusiéon de trabajadores afectados por problemas de salud mental en el
entorno laboral;
e Gestion de problemas emergentes de salud mental en el contexto
organizacional;
e Prevencién de posibles problemas de salud mental en el lugar de trabajo;
e Reincorporaciéon de trabajadores que han estado ausentes por tratamientos de
salud mental;
o Otro (especificar).

11.En su opinidn, ;cudl es el papel de los interlocutores sociales (sindicatos, representantes
de los trabajadores a nivel de empresa, organizaciones de empleadores) a la hora de
abordar la cuestiéon de los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo?
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e Si cree que deberian participar, ;a qué nivel cree que deberian intervenir
(empresa, sectorial, territorial, nacional, europeo)?

e Si cree que no deberian participar, explique las razones para ello ;qué
obstaculos existen?

12.;Qué opina sobre la negociacion colectiva como instrumento para proteger la salud
mental de los trabajadores?

e Silo considera un instrumento eficaz, ;qué nivel de negociacion colectiva es,
en su opinion, el mas adecuado para abordar esta problemética? (nacional,
sectorial, territorial, de empresa)

e Sino lo considera un instrumento eficaz, justifique su respuesta. ;Qué otros
instrumentos considera mas eficaces?

13.;Podria identificar alguna practica o ejemplo de negociacién colectiva destinada a
abordar la cuestion de la salud mental de los trabajadores en su pais?
e En caso afirmativo, especifique si el proceso de negociacién colectiva involucrd
a actores distintos de los interlocutores sociales (por ejemplo, consultores
externos, instituciones de investigacion, etc.).

14.;Conoce alguna practica o ejemplo de negociacién colectiva o iniciativa de didlogo
social relativa a la salud mental de los trabajadores en otros paises?

e En caso afirmativo, proporcione ejemplos y describa como se comparten o
circulan estas practicas o iniciativas entre los profesionales de su campo.

Perspectivas futuras sobre la salud mental en el lugar de trabajo

15.;Cémo ve usted el futuro de la gestion de riesgos relacionados con la salud mental en
el lugar de trabajo?

16.:Como pueden todas las partes interesadas (trabajadores, empleadores, sindicatos, UE,
organismos reguladores internacionales y nacionales) colaborar mas eficazmente para
abordar estas cuestiones?

17.;Qué acciones inmediatas recomendaria para mejorar los niveles de salud mental de
los trabajadores de la industria metaldrgica?
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